Algemene voorwaarden VistaValue B.V. versie 2024.01

Artikel 1 Definities

1.1 VistaValue: de besloten vennootschap
met beperkte aansprakelijkheid VistaValue
B.V. gevestigd en kantoorhoudend te
Prinsenbeek en ingeschreven in het
handelsregister onder nummer 94131333.

1.2 Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of
rechtspersoon aan wie door of namens
VistaValue een offerte is uitgebracht en/of
die een overeenkomst sluit of gaat sluiten
met VistaValue.

1.3 Partijen: VistaValue en Opdrachtgever
gezamenlijk.

1.4 Opdracht: iedere opdracht van
Opdrachtgever tot het verrichten van
Werkzaamheden. Het voorgaande geldt in de
ruimste zin van het woord en omvat in ieder
geval de werkzaamheden zoals vermeld in
de opdrachtbevestiging.

1.5 Werkzaamheden: alle werkzaamheden
die VistaValue in Opdracht (schriftelijk of
mondeling) van Opdrachtgever verricht.

1.6 Informatie: Alle door Opdrachtgever aan
VistaValue ter beschikking gestelde en te
stellen documenten en/ of andere (digitale)
gegevensdragers en/ of overige informatie.

1.7 Overeenkomst: elke afspraak, schriftelijk
of mondeling, tussen Opdrachtgever en
VistaValue tot het verrichten van
Werkzaamheden ten behoeve van
Opdrachtgever. Indien het een schriftelijke
afspraak  betreft, al dan niet Vvia
opdrachtbevestiging, worden deze
Werkzaamheden verricht conform het
bepaalde in de schriftelijke afspraak.

1.8 Voorwaarden: deze onderhavige
algemene voorwaarden, beschikbaar via de
website van VistaValue www.vistavalue.nl
en/of gedeponeerd bij de Kamer van
Koophandel op 19 juli 2024. VistaValue is
gerechtigd deze algemene voorwaarden ten
alle tijden te wijzigen.

1.9 De begrippen in deze Voorwaarden zullen
bij gebruik van een anderstalige versie dan
de Nederlandstalige versie te allen tijde naar
Nederlands recht worden uitgelegd.

Artikel 2 Toepasselijkheid

2.1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op
alle aanbiedingen en offertes van VistaValue,
op alle overeenkomsten die VistaValue sluit

en op alle verbintenissen die hiervan het
gevolg kunnen zijn.

2.2 Eventuele van deze Voorwaarden
afwijkende bepalingen binden VistaValue
niet, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk
anders overeengekomen.

2.3 De toepasselijkheid van eventuele
(algemene) voorwaarden van Opdrachtgever
wordt, niettegenstaande het bepaalde in
artikel 2.2, uitdrukkelijk door VistaValue van
de hand gewezen.

Artikel 3 Aanbiedingen en overeenkomst

3.1 Alle aanbiedingen, offertes van VistaValue
zijn vrijblijvend en hebben een
geldigheidsduur van 30 dagen, tenzij daarin
uitdrukkelijk anders is bepaald.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand op het
moment dat de door Opdrachtgever
ondertekende opdrachtbevestiging of ‘voor
akkoord’ ondertekende offerte door
VistaValue retour is ontvangen. Zolang de
getekende opdrachtbevestiging of offerte
niet retour is ontvangen, behoudt
opdrachtnemer zich het recht voor haar
capaciteit elders in te zetten.

3.3 Mondelinge toezeggingen binden
VistaValue slechts, nadat deze door hem
schriftelijk zijn bevestigd.

3.4 Indien VistaValue op verzoek van
Opdrachtgever, ongeacht de bepalingen in
de artikelen 3.2 en 3.3, toch start met de
uitvoering van de Overeenkomst zijn de
Voorwaarden van toepassing.

3.5 Voor het overige staat het VistaValue en
Opdrachtgever vrij het bestaan van een
Overeenkomst met alle middelen te
bewijzen.

3.6 Een Opdracht wordt aangegaan voor
onbepaalde tijd tenzij uit de aard, inhoud of
strekking van de Overeenkomst voortvloeit
dat deze voor een bepaalde tijd is
aangegaan.

3.7 Opdrachtgever en VistaValue kunnen een
overeenkomst voor onbepaalde tijd te allen
tijde opzeggen met inachtneming van het
bepaalde in artikel 13. Een opzegging dient
(gemotiveerd) schriftelijk of per emailbericht
te geschieden.

3.8 De Overeenkomst eindigt in ieder geval na
voltooiing van de Opdracht/


http://www.vistavalue.nl/

Werkzaamheden. Indien in de Opdracht een
einddatum is vermeld is er sprake van een
opdracht voor bepaalde tijd. Binnen deze
periode voor bepaalde tijd dienen de
Werkzaamheden te worden uitgevoerd of het
bepaalde resultaat te worden behaald. De
opdracht zal op de einddatum van
rechtswege eindigen.

3.9 Opdrachtgever verklaart zich er
uitdrukkelijk mee akkoord dat VistaValue
ook ten behoeve van andere opdrachtgevers
werkzaamheden verricht.

Artikel 4 Gegevens Opdrachtgever

4.1 Opdrachtgever is gehouden alle Informatie
waar VistaValue in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst om vraagt,
tijdig in de gewenste vorm en op de
gewenste wijze aan VistaValue ter
beschikking te stellen.

4.2 VistaValue heeft het recht de uitvoering
van de Overeenkomst op te schorten tot het
moment dat Opdrachtgever aan de in het
voorgaande lid genoemde verplichtingen
heeft voldaan.

4.3 Opdrachtgever is gehouden VistaValue
onverwijld te informeren omtrent feiten en
omstandigheden die in verband met de
uitvoering van de Overeenkomst van belang
kunnen zijn. Handelt Opdrachtgever in strijd
met het vorenstaande, dan komen eventuele
(nadelige) gevolgen daarvan, waaronder
vertraging in dan wel een onjuiste uitvoering
van de gewijzigde Werkzaamheden, voor
rekening en risico van Opdrachtgever.

4.4 Opdrachtgever staat in voor de juistheid,
volledigheid en betrouwbaarheid van de door
of namens hem aan VistaValue ter
beschikking gestelde Informatie garandeert
dat door gebruik daarvan geen inbreuk
wordt gemaakt op (wettelijke) voorschriften,
regels en/of richtlijnen, ook indien deze van
derden afkomstig zijn.

4.5 De uit de vertraging in de uitvoering van
de Overeenkomst voorvioeiende extra
kosten en extra honorarium, ontstaan door
het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter

beschikking stellen van de verlangde
gegevens, zijn voor rekening van
Opdrachtgever.

Artikel 5 Uitvoering

5.1 VistaValue zal de Werkzaamheden naar
zijn beste inzicht, deskundigheid en
vermogen uitvoeren. VistaValue kan evenwel

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

niet instaan voor het bereiken van enig
beoogd resultaat. Opdrachtgever blijft
volledig zelf verantwoordelijk voor de keuze
om een advies of oordeel van VistaValue al
dan niet op te volgen.

VistaValue deelt de werkzaamheden
geheel zelfstandig in, bepaalt de wijze
waarop en door welke perso(o)n(en) de
verleende opdracht wordt uitgevoerd. Wel
vindt, voor zover dat voor de uitvoering van
de Werkzaamheden nodig is, in geval van
samenwerking met anderen, afstemming
met Opdrachtgever en eventuele derden
plaats, opdat de Werkzaamheden goed
kunnen worden uitgevoerd. Het is de
verantwoordelijkheid van VistaValue om, in
geval van voortschrijdend inzicht of
gewijzigde omstandigheden, de uitvoering
van de Werkzaamheden nader af te
stemmen met Opdrachtgever.

VistaValue verantwoordt zich aan
opdrachtgever over de wijze waarop hij zich

van de opdracht heeft gekweten. Heeft
VistaValue bij de uitvoering van de
Werkzaamheden ten laste van

Opdrachtgever gelden uitgegeven of te diens
behoeve gelden ontvangen, dan doet hij
daarvan rekening.

Indien op enig moment VistaValue
voorziet dat hij =zijn verplichtingen in
verband met de Opdracht niet, niet tijdig of
niet naar behoren zal kunnen nakomen, dan
stelt hij de Opdrachtgever daarvan
onmiddellijk op de hoogte.

VistaValue voert waarderingswerk-
zaamheden uit in overeenstemming met de
voor hem toepasselijke gedrags- en
beroepsregels van het NiRV, en hetgeen
krachtens de wet van hem wordt geéist. Een
exemplaar van de voor VistaValue
toepasselijke gedrags- en beroepsregels van
het NiRV wordt op verzoek aan
Opdrachtgever toegezonden.

Meer- of minderkosten ten gevolge van
wijzigingen in de Werkzaamheden alsmede
de invloed daarvan op de tijdsplanning zijn
voor rekening en risico van Opdrachtgever.

VistaValue heeft geen verplichting tot
actualisering van mondelinge of schriftelijke
adviezen, rapporten of uitkomsten van de
Werkzaamheden naar aanleiding van
gebeurtenissen die zich na de oplevering
van de versie van het advies, rapport of de
uitkomsten hebben voorgedaan.



Artikel 6 Termijnen

6.1 Door VistaValue opgegeven en/of
overeengekomen termijnen zijn nimmer
fatale termijnen.

6.2 VistaValue is niet aansprakelijk voor
eventuele overschrijdingen van termijnen
die het gevolg zijn van wijzigingen in eerder
overeengekomen Werkzaamheden.

Artikel 7 Inschakeling derden

7.1 Het staat VistaValue vrij om ter uitvoering
van de overeenkomst met Opdrachtgever
door hem aan te wijzen derden in te
schakelen indien VistaValue dit noodzakelijk
acht voor een goede uitvoering van de
Werkzaamheden.

7.2 Eventuele (on)kosten gepaard gaand met
het inschakelen van derden als bedoeld in
artikel 7.1, zijn rechtstreeks voor rekening
van Opdrachtgever en zo die worden
voorgeschoten door VistaValue, worden deze
kosten afzonderlijk bij Opdrachtgever in
rekening gebracht.

7.3 Met derden als bedoeld in dit artikel
worden onder meer maar niet uitsluitend
bedoeld: alle mensen in (loon-)dienst van
VistaValue en/of externe partijen die met
voorafgaande instemming van
Opdrachtgever door VistaValue zijn
ingeschakeld.

7.4 VistaValue is behoudens opzet of grove
schuld aan de zijde van VistaValue niet
aansprakelijk voor tekortkomingen van door
VistaValue ingeschakelde derden.

Artikel 8 Honorarium

8.1 Het honorarium van VistaValue is niet
afhankelijk van de uitkomst van de
uitgevoerde werkzaamheden. Het
honorarium wordt berekend aan de hand
van de gebruikelijke tarieven die in de
offerte of overeenkomst van opdracht zijn
overeengekomen.

8.2 Tenzij schriftelijk anders is vermeld of
overeengekomen, zijn alle vermelde of
overeengekomen bedragen in euro’s en
exclusief BTW en andere overheidsheffingen.

8.3 Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn
overeengekomen, is Opdrachtgever aan
VistaValue een honorarium verschuldigd ter
hoogte van het tussen partijen
overeengekomen tarief per uur/dagdeel
vermenigvuldigd met het aantal
uren/dagdelen dat aan uitvoering van de
Werkzaamheden is besteed dan wel een

projectvergoeding en/of een vast bedrag per
maand.

8.4 Indien VistaValue op verzoek van en/of
een verzoek namens Opdrachtgever
werkzaamheden verricht voéérdat Partijen
overeenstemming hebben bereikt over de
hoogte van het honorarium ter zake, brengt
VistaValue deze werkzaamheden bij
Opdrachtgever in rekening tegen hem op het
moment van uitvoering bestaande
gebruikelijke tarief per uur/dagdeel.

8.5 (On)kosten die VistaValue ter uitvoering
van de Werkzaamheden voor en/of namens
Opdrachtgever maakt, zijn niet bij het
honorarium inbegrepen en worden door
VistaValue afzonderlijk bij Opdrachtgever in
rekening gebracht. Opdrachtgever is
gehouden deze (on)kosten te vergoeden.

8.6 VistaValue is gerechtigd om eventuele
kostprijsbepalende factoren die zijn
opgetreden na het sluiten van de
overeenkomst, zoals bijvoorbeeld maar niet
uitsluitend een wijziging in valutakoersen,
prijzen van derden, verzekeringstarieven en
overige heffingen of belastingen, aan
Opdrachtgever door te berekenen, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

8.7 VistaValue zal Opdrachtgever een
voornemen tot verhoging van het tarief op
grond van artikel 8.6 tijdig schriftelijk
kenbaar maken. VistaValue zal daarbij
tenminste de omvang van de verhoging en
de ingangsdatum vermelden.

8.8 Tenzij anders is overeengekomen zal door
VistaValue maandelijks aan Opdrachtgever
worden gefactureerd.

Artikel 9 Betaling en reclames

9.1 Tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen, dient Opdrachtgever
binnen 14 dagen na factuurdatum te
betalen, zonder toepassing van enige
(betalings-)korting.

9.2 Het is Opdrachtgever niet toegestaan om
enige schuld die zij aan VistaValue heeft, te
verrekenen met enige vordering die
Opdrachtgever op VistaValue mocht hebben,
uit welke hoofde dan ook.

9.3 Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn
betaling en/of enige andere verplichting
jegens VistaValue geheel of gedeeltelijk op
te schorten.

9.4 VistaValue is te allen tijde gerechtigd om
ten aanzien van bepaalde kosten
vooruitbetaling te verlangen bij wijze van



deelfacturatie en/of voorfacturatie. Onder
dergelijke kosten vallen in ieder geval de
kosten voor productie-, exposure- en
verspreidingshandelingen. VistaValue is
gerechtigd hem  verplichtingen jegens
Opdrachtgever op te schorten totdat
Opdrachtgever de factuurbedragen ter zake
volledig aan VistaValue heeft voldaan.

9.5 Reclames met betrekking tot facturen van
VistaValue dienen door Opdrachtgever
binnen 14 dagen na factuurdatum schriftelijk
aan VistaValue kenbaar te zijn gemaakt.

9.6 Reclames met betrekking tot de verrichte
Werkzaamheden, dienen door
Opdrachtgever binnen 30 dagen na de
verzenddatum van de stukken of informatie
waarover Opdrachtgever reclameert,
schriftelijk aan VistaValue kenbaar te zijn
gemaakt.

9.7 Reclames als in het voorgaand lid 9.5 en
lid 9.6 bedoeld, schorten de
betalingsverplichting van Opdrachtgever niet
op.

9.8 In het geval van een, naar oordeel van
VistaValue, terecht uitgebrachte reclame
heeft Opdrachtnemer de keuze tussen
aanpassing van het in rekening gebrachte
Honorarium, het kosteloos verbeteren of
opnieuw verrichten van de afgekeurde
werkzaamheden of het geheel of gedeeltelijk
niet (meer) uitvoeren van de Opdracht tegen
een restitutie naar evenredigheid van door
Opdrachtgever reeds betaald Honorarium.

9.9 Indien de reclame niet tijdig wordt
ingesteld, vervallen alle rechten van
Opdrachtgever in verband met de reclame
en Opdrachtgever geacht wordt de factuur te
hebben goedgekeurd.

9.10 Bij niet tijdige betaling raakt
Opdrachtgever van rechtswege, zonder dat
een ingebrekestelling of aanmaning nodig is,

in verzuim.
9.11 Opdrachtgever is, onverminderd haar
overige verplichtingen, vanaf de

vervaldatum van het factuurbedrag tot aan
de dag van algehele voldoening over het
(de) openstaande bedrag(en) wettelijke
handelsrente als bedoeld in artikel 6:119a
BW verschuldigd.

9.12 Alle kosten, zowel buitengerechtelijke als
gerechtelijke kosten (inclusief kosten van
juridische rechtsbijstand), die voor
VistaValue verbonden zijn aan de nakoming
van de verplichtingen door Opdrachtgever,
komen voor rekening van Opdrachtgever. De

buitengerechtelijke kosten bedragen
minimaal 15% van het openstaande bedrag
te vermeerderen met de hierboven vermelde
contractuele rente, met een minimum van €
250, onverminderd het recht van VistaValue
om aanspraak te maken op de werkelijke
kosten.

Artikel 10 Toerekenbare tekortkoming

Opdrachtgever

10.1 Indien Opdrachtgever niet behoorlijk of
niet tijdig aan enige verplichting, welke voor
hem uit de overeenkomst mocht
voortvloeien, voldoet, alsmede in geval van
faillissement, surseance van betaling of
onder curatelestelling van Opdrachtgever of
stillegging, liquidatie of overdracht van diens
bedrijf dan wel enige andere vergelijkbare
omstandigheid, zijn alle vorderingen van
VistaValue onmiddellijk opeisbaar en wordt
Opdrachtgever geacht van rechtswege in
verzuim te zijn. In dat geval is VistaValue
naar eigen keuze gerechtigd, zonder enige
verplichting tot schadevergoeding en
onverminderd de hem verder toekomende
rechten, zonder dat ingebrekestelling of
rechterlijke tussenkomst daartoe vereist is,
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden c.q. ontbonden te verklaren dan
wel de (verdere) uitvoering van de
overeenkomst op te schorten.

Artikel 11 Toerekenbare tekortkoming

VistaValue

11.1 In geval van beéindiging, door ontbinding
of door opzegging, van de overeenkomst
wegens een toerekenbare tekortkoming aan
de zijde van VistaValue vindt geen ongedaan
making plaats van hetgeen VistaValue reeds
heeft geleverd en/of heeft verricht of van
hetgeen de Opdrachtgever reeds heeft
betaald.

Artikel 12 Overmacht

12.1 Indien de leverancier, van welke
VistaValue zaken of diensten betrekt, door
welke oorzaak ook, niet tijdig of niet levert,
geldt dit ten aanzien van VistaValue als
overmacht. Hetzelfde geldt voor onvoorziene
complicaties bij de uitvoering van de
Werkzaamheden, ziekte van een eigenaar,
bestuurder of medewerker van VistaValue
dan wel door VistaValue ingeschakelde
derden, (werk)staking onder het personeel
van VistaValue, brand, diefstal,



waterschade, vorst, storm of ander

onwerkbaar weer, natuurrampen,
bedrijfsstoringen, storing van internet of
andere communicatiemiddelen,

overheidsmaatregelen, oorlog, sabotage,
oproer en alle andere gevallen van
overmacht.

12.2 In alle gevallen van overmacht is
VistaValue naar eigen keuze gerechtigd,

zonder enige verplichting tot
schadevergoeding en onverminderd de hem
verder toekomende rechten, de

overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden c.q. ontbonden te verklaren dan
wel de (verdere) uitvoering van de
overeenkomst op te schorten. Indien
Opdrachtgever hem daartoe schriftelijk
aanmaant, is VistaValue gehouden zich
binnen acht dagen ten aanzien van zijn
keuze te verklaren. Indien de belemmering
niet langer dan een maand duurt, mist
VistaValue de bevoegdheid tot gehele dan
wel gedeeltelijke ontbinding op grond van
dit artikel.

12.3 Opdrachtgever heeft het recht, in geval
de situatie als bedoeld in het eerste lid zich
voordoet, de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang
schriftelijk op te zeggen, overigens zonder
dat Opdrachtgever recht heeft op enige
schadevergoeding.

Artikel 13 Opzegging

13.1 Opdrachtgever en VistaValue kunnen de
Overeenkomst schriftelijk met onmiddellijke
ingang door opzegging beéindigen, tenzij in
de Overeenkomst en/ of deze Voorwaarden
anders is bepaald.

13.2 Indien de Overeenkomst eindigt voordat
de Werkzaamheden zijn voltooid, is het
bepaalde in de artikelen 8 en 9 onverkort
van kracht. Opdrachtgever dient in alle
gevallen tenminste het honorarium voor de
reeds verrichte Werkzaamheden en de door
Opdrachtnemer gemaakte kosten tot en
met de dag van beéindiging van de
Overeenkomst aan VistaValue te vergoeden.

13.3 Wanneer de Werkzaamheden nog niet
zijn voltooid, dan kan de Opdrachtgever de
Overeenkomst enkel opzeggen indien
Opdrachtgever in de schriftelijke opzegging
inhoudelijk gemotiveerd meedeelt welke
omstandigheden ten grondslag liggen aan
deze opzegging.

13.4 Indien Opdrachtgever de Overeenkomst
beéindigt voordat de Werkzaamheden zijn
voltooid, dan is Opdrachtgever daarnaast
gehouden VistaValue schadeloos te stellen
voor kosten die voortvloeien uit eventuele
annulering van door VistaValue
ingeschakelde, gecontracteerde derden,
waarbij de administratie van VistaValue geld
als dwingend bewijs voor het vaststellen
van bedoelde schade. VistaValue is jegens
Opdrachtgever niet gehouden tot enige
schadeloosstelling.

13.5 Wanneer VistaValue de Overeenkomst
door schriftelijke opzegging beéindigt, is hij
gehouden Opdrachtgever  gemotiveerd
mede te delen welke redenen ten grondslag
liggen aan de opzegging en redelijkerwijs te
doen wat de omstandigheden in het belang
van Opdrachtgever eisen, tenzij er sprake is
van opzet of bewuste roekeloosheid zijdens
Opdrachtgever, waardoor VistaValue zich
genoodzaakt ziet tot beéindiging over te
gaan.

Artikel 14 Aansprakelijkheid en vrijwaring

14.1 VistaValue is nimmer aansprakelijk voor
schade als gevolg van gebrekkige door
Opdrachtgever of derden ter beschikking
gestelde informatie.

14.2 VistaValue is, behoudens in gevallen van
opzet of bewuste roekeloosheid, niet
aansprakelijk voor zaakschade en
personenschade.

14.3 VistaValue is, behoudens opzet of

bewuste roekeloosheid, nimmer
aansprakelijk  voor indirecte schade,
daaronder begrepen gevolgschade,
bedrijfsschade, winstderving, gemiste
besparingen, schade als gevolg van
persoonlijke ongevallen, schade

voortvloeiende uit aanspraken van derden
jegens Opdrachtgever.

14.4 De aansprakelijkheid van VistaValue is te
allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval door de (beroeps-
/aansprakelijkheids-)verzekeraar van
VistaValue wordt uitbetaald, vermeerderd
met het toepasselijke eigen risico.

14.5 Indien onder de hiervoor bedoelde
aansprakelijkheidsverzekering, ondanks
aansprakelijkheid van VistaValue, geen
uitkering plaatsvindt, zal de
aansprakelijkheid van VistaValue in ieder
geval beperkt zijn tot het aan
Opdrachtgever in rekening gebrachte



honorarium, exclusief (on)kosten, voor het
geleverde over een tijdvak van maximaal
zes maanden.

14.6 Met elkaar samenhangende schade geldt
als één schadegeval.

14.7 VistaValue heeft te allen tijde het recht,
indien en voor zover mogelijk, de schade
van Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk
ongedaan te maken, door het opnieuw
verrichten of het herstellen van
Werkzaamheden binnen redelijke termijn.

14.8 VistaValue is niet aansprakelijk voor
beschadigingen of teniet gaan van
bescheiden tijdens vervoer of tijdens
verzending per (digitale) post, ongeacht of
het vervoer of de verzending geschiedt door
of namens Opdrachtgever, VistaValue of
derden.

14.9 Tenzij in deze Voorwaarden anders is
bepaald, vervallen alle vorderingsrechten en
overige bevoegdheden van Opdrachtgever
jegens VistaValue in verband met het
verrichten van  Werkzaamheden door
VistaValue door het verloop van één jaar na
het moment waarop Opdrachtgever bekend
was of bekend kon zijn met het bestaan van
deze vorderingsrechten en bevoegdheden.

14.10 VistaValue zal jegens derden nimmer
verder aansprakelijk zijn dan hij jegens
Opdrachtgever is. Opdrachtgever zal in zijn
overeenkomsten met derden waar mogelijk
een dienovereenkomstige uitsluiting of
beperking van aansprakelijkheden ten
behoeve van VistaValue bedingen en
vrijwaart  VistaValue tegen (verdere)
aanspraken van derden.

14.11 (Rechts)personen die behoren tot het
concern van VistaValue dan wel in dienst of
functie zijn bij VistaValue dan wel door
VistaValue bij de uitvoering van de
overeenkomst worden gebruikt, zullen
eveneens door Opdrachtgever worden
gevrijwaard tegen alle eventuele aanspraken
jegens hen. Van deze (rechts)personen en
VistaValue samen kan nooit meer worden
gevorderd dan VistaValue alleen zou hebben
te vergoeden.

Artikel 15 Geheimhouding

15.1 Tenzij schriftelijk anders overeen-
gekomen, zullen Partijen volledige geheim-
houding betrachten ten aanzien van de door
hen over en weer ter beschikking gestelde
gegevens en informatie. VistaValue zal deze
geheimhoudingsplicht, mede ten behoeve

van de Opdrachtgever, tevens opleggen aan
door haar bij de uitvoering van de
overeenkomst in te schakelen derden.
VistaValue aanvaardt echter geen
aansprakelijkheid voor schendingen door die
derden van deze geheimhoudingsplicht.

15.2 VistaValue is gerechtigd de na bewerking
verkregen cijfermatige uitkomsten, mits die
uitkomsten niet te herleiden zijn tot
individuele Opdrachtgevers, aan te wenden
voor statistische of vergelijkende
doeleinden.

15.3 VistaValue is gerechtigd tot het
vermelden van de naam van Opdrachtgever
en het in hoofdlijnen omschrijven van de
verrichte dienstverlening aan (potentiéle)
Opdrachtgevers, ter indicatie van de
ervaring van VistaValue.

Artikel 16 Intellectueel eigendom

16.1 Tenzij schriftelijk anders overeen-
gekomen, blijven alle rechten van
intellectuele eigendom, waaronder berusten
bij VistaValue of, voor zover deze rechten
aan hen toekomen, bij zijn (toe)leveranciers.

16.2 Indien en voor zover bij de uitvoering
van de Werkzaamheden aan VistaValue
materialen e.d. ter beschikking worden
gesteld, garandeert de Opdrachtgever dat
daarop geen (intellectuele) eigendoms-
rechten of andere rechten van derden
rusten, dan wel dat de Opdrachtgever mede
ten behoeve van VistaValue ter zake van
het gebruik van die materialen e.d.
toestemming van die derden heeft
gekregen. Voorts garandeert de
Opdrachtgever dat door het gebruik van die
materialen e.d. geen inbreuk wordt
gemaakt op (wettelijke) voorschriften,
regels, en/of richtlijnen. Opdrachtgever
vrijwaart VistaValue ter zake volledig tegen
alle aanspraken van derden en alle daarmee
gemoeide kosten.

16.3 Indien een derde op grond van enig
beweerd recht bezwaar maakt tegen de
vervaardiging en/of levering door
VistaValue, is VistaValue zonder meer en
uitsluitend op grond daarvan gerechtigd,
terstond de uitvoering van de overeenkomst
te staken en van Opdrachtgever vergoeding
van gdemaakte kosten te verlangen,
onverminderd de aanspraken van
VistaValue op eventuele verdere
schadevergoeding, zonder dat VistaValue
tot enige schadevergoeding is gehouden.



16.4 VistaValue blijft ook na een eventuele
overdracht van rechten van intellectuele
eigendom gerechtigd om (met inachtneming
van de rechten van derden) het resultaat
van de Opdracht voor Opdrachtgever aan te
wenden voor (niet-)commercieel intern
gebruik en (historische) zelfpromotie van
VistaValue (bijvoorbeeld via de website van
VistaValue of andere reclame uitingen), 66k
indien anderen een wezenlijke creatieve of
technische bijdrage hebben geleverd aan het
resultaat van de Opdracht. Het bepaalde in
artikel 16.1 blijft echter onverkort van
kracht.

Artikel 17 Overige

17.1 VistaValue zal gedurende 12 maanden na
beéindiging dan wel volbrenging van een
Opdracht te leveren documenten, zaken en
tastbare prestaties, waaronder notities,
memo’s, financiéle opstellingen en adviezen,
bewaren die zij in het kader van uitvoering
van deze specifieke Opdracht onder zich
heeft. Tenzij partijen ter zake nadere
afspraken maken is VistaValue gerechtigd
om zich na het verstrijken van deze periode
van 12 maanden van deze materialen te
ontdoen.

17.2 Geen der Partijen mag tijdens de
uitvoering van de Opdracht en binnen één
jaar na beéindiging van de Opdracht
personeel van de wederpartij in dienst
nemen of met dit personeel over
indiensttreding onderhandelen, tenzij met
voorafgaande schriftelijke instemming van
de wederpartij.

Artikel 18 Persoonsgegevens

18.1 VistaValue en  Opdrachtgever zijn
verplicht om bij de uitvoering van de
Overeenkomst alle op hen van toepassing
zijnde verplichtingen voortvloeiende uit
regelgeving inzake bescherming van
persoonsgegevens na te leven conform
geldende privacy wet- en regelgeving.

18.2 Indien er sprake is van verwerking van
persoonsgegevens door VistaValue als
gevolg van de uitvoering van een Opdracht
zal VistaValue, afhankelijk van de aard van
de Opdracht, kwalificeren als zelfstandig
verwerkingsverantwoordelijke of als
verwerker.

18.3 Op het moment dat VistaValue als
verwerker, zoals gedefinieerd in de
Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG), voor
Opdrachtgever persoonsgegevens gaat
verwerken, zullen Opdrachtgever en
VistaValue een daartoe strekkende
verwerkersovereenkomst sluiten. De
verwerkersovereenkomst dient tussen
partijen tot stand te zijn gekomen voordat
uitvoering wordt gegeven aan de Opdracht/
Werkzaamheden.

18.4 Indien VistaValue zelf het doel en de
middelen van verwerking bepaalt, is
VistaValue verwerkingsverantwoordelijke.

18.5 Opdrachtgever vrijwaart  VistaValue
tegen aanspraken van derden in verband
met de niet-naleving door Opdrachtgever,
onverminderd de overige rechten van
VistaValue.

Artikel 19 Toepasselijk recht en bevoegde

rechter

19.1 Op alle overeenkomsten en eventuele
andere rechtsbetrekkingen met VistaValue is
Nederlands recht van toepassing. De
toepasselijkheid van het Verdrag der
Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende
zaken van 11 april 1980 (CISG) wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.

19.2 Alle geschillen welke tussen VistaValue
en Opdrachtgever mochten ontstaan, zullen
ter beslechting uitsluitend worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in de
vestigingsplaats van VistaValue. VistaValue
blijft echter bevoegd om een geschil voor te
leggen aan de volgens de wet bevoegde
rechter.

Artikel 20 Conversie

20.1 Indien een bepaling in de Voorwaarden
of de overeenkomst ongeldig zou zijn of
worden, dan zullen de overige bepalingen
onverminderd van kracht blijven. Partijen
zullen de ongeldige bepaling(en) vervangen
door een bepaling met overeenkomstige
betekenis die de bedoeling van de
oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk
benadert.

20.2 Alle voor Opdrachtgever uit de
overeenkomst of deze Voorwaarden
voortvloeiende verplichtingen die naar hun
aard bestemd zijn om ook na beéindiging
van de overeenkomst voort te duren blijven
na beéindiging van de overeenkomst
bestaan.



